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Syfte med kris-och beredskapsplan

Kris- och beredskapsplanen ska vara ett stdd for personalen vid akuta oférutsedda
handelser. Detta sker genom att i planen tydliggora rutiner och ansvarsférdelning.

Planens syfte ar att sakerstalla skolans rutiner samt att skolans personal har tillgang till och
kdnnedom om dessa.

Den i personalen som forst far kannedom om en allvarlig handelse ska omedelbart kontakta
och informera krisgruppen, i férsta hand rektor och sedan i fallande ordning enligt
krisgruppens telefonlista. Darfor ska all personal forvara listan med krisgruppens
telefonnummer i hemmet samt en telefon/mobillista till personal pa den egna skolan.

Definition av kris/allvarlig handelse: En handelse som drabbar flera pa skolan, elever eller
personal. Se innehallsforteckningen. Planen innehaller ocksa rutiner som forebygger eller
forhindrar att ndgon kommer till skada.

Krisgruppens medlemmar och telefonlista

Sammankallande: Vid information om kris eller allvarlig handelse sammankallar rektor eller
den som har fatt informationen krisgruppen. Krisgruppen kan, i ett operativt skede, vid behov
knyta andra personer till sig. Rektor kan ocksa besluta att inte sammankalla hela gruppen
beroende pa handelsens karaktar.

Uppgift: Krisgruppens uppgift ar att leda arbetet genom att lagga upp en plan fér hur skolans
ska agera i det uppkomna laget. Till sin hjalp har krisgruppen denna Kris- och
beredskapsplan och dess beskrivna rutiner.

Media: Alla eventuella kontakter med media sker, i férsta hand, via rektor efter samtal
kommunikationsstrateg. Rektor kan i sin tur delegera till annan person beroende pa

handelse.

Titel och namn Arbete tel + mobil
Rektor 018-727 58 80
Ulrika Axelsson

Platschef 018-727 58 77 exp
Eva Nystrom

Skolskoterska 018-727 58 79
Margaretha Lernstrém Larsson

Skoladministrator 018-727 58 77
Camilla Forsstrém (exp)
Skyddsombud 018-727 58 77 exp
Chatarina Bergqvist 018-727 58 82 fritids
Psykolog 018-727 58 50
Asa Arkvik

Kopia av telefonlistan ska all personal forvara i hemmet tillsammans med en aktuell
telefon-mobillista fér den egna skolan. Man kan kontakta Krisgruppen kvallstid och
helger. Ring hellre en gang for mycket.
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Krisgruppens arbetsgang

Rektor eller annan i krisgruppen sammankallar hela eller delar av krisgruppen samt ev.
andra berorda. OBS all kontakt med media sker via rektor.
Krisgruppen upprattar en plan for hur handelsen ska hanteras.
Planen bor — utifran handelsens karaktar - innehalla:
- hur elever/personal/vardnadshavare ska informeras (viktigt med ett gemensamt
budskap, muntligt eller skriftligt)
- vilka elever/personal behdver som kan behdva stéd och hur kan detta ges
- beslut om externa resurser behovs
- beslut om minnesstund eller liknande ska arrangeras (se krislada)
- beslut om expeditionen ska vara bemannad (skoladm, rektorer, dvriga)
- beslut om éverordnade chefer, andra kommunala organ (andra skolor), externa m fl.
ska informeras
- plan for aterkommande méten
- plan for uppféljning — enkel dagordning: nuldge, utvardering av férloppet inkl hur
krisplanen fungerade, eventuell justering av krisplanen, hur gar vi vidare (information
till elever, vardnadshavare, personal eller andra t.ex. genom manadsblad)
- dokumentation om handelse och atgarder (se aven "Mall fér dokumentation...”)

Viktiga kontakter och telefonnummer

AKUT - ring 112
Polis, ambulans, raddningskar/brandkar, giftinformationscentralen, socialjour, SFK —
stod for katastrofdrabbade, jourhavande prést, jourhavande medmanniska, tullen for
narkotikatips, raddningstjanst for radioaktiva @mnen, sjoraddning och
miljoraddningstjanst till sjoss.

Resurser och organisationer Telefon/mobil

Kommunikationsstrateg 072-5805617

Polisen, ejf AKUT 114 14*

Sjukvardsradgivningen, Rad om vard - dygnet runt | 1177*

Aleris vardcentral Nyby 018-611 75 10

Gamla Uppsala férsamling 018-430 38 00 alt. 430 37 87,430 77 77
Osterledskyrkan 018-32 80 58

Uppsala Moské 018-21 98 81

Arbetsmiljoverket 010-730 90 00

Arbetsmiljoverket - jourtel 08-737 1555

BUP 018-611 25 29

IFO, socialtjansten — Barn och familjesektion 018-727 52 30

R&d och Stod 018-727 76 00

Samordnare for ledningskontoret 018-727 48 39, 070-824 8492

Skolchef omrade 1, Ingela Pettersson 018-727 54 84, 076-128 30 56

Skolchef Ingela Hamlin 018-727 67 14, 070-856 37 35

For évriga religidsa samfund: S6k pa

www.hitta.se/uppsala

Landstingets Smittskyddsenhet Skoterska 018-611 92 21/22 lakare 018-611 92 20
Elevhalsans Medicinska Enhet, verksamhetschef 018-727 20 15

*OBS: For CENTREX-telefon sla prefixet 995 fore 114 14 och 1177


http://www.hitta.se/uppsala
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Krisparmens innehall

Krisparmen har rod rygg och finns i kopieringsrummet. P& Fredrika Bremerskolan &r det
skoladministratérens ansvar att halla Kris-parmen aktuell.

Kris-parmen innehaller:
- kris- och beredskapsplanen
- klasslistor
- schema 6ver sprakskolans lektioner
- kontaktuppgifter till elevers vardnadshavare (2ex)
- personallista med hemtelefon och mobilnummer (minst 10 kopior — tillg&ngliga for de
som ar inblandade)
- kontaktuppgifter till personals anhériga (Anhorig till personal, blankett)
- utrymningsplan
- avprickningsdokument
- "Ska vi ringa polisen?”
- checklista/atgardslista/rapporter vid larm

Vid eventuell utrymning ar det mycket viktigt att denna parm tas med till samlingsplats. Detta
ar i forsta hand sambandsledares ansvar (enligt krisgruppens medlemslista sid 3)

Krisladans innehall

| kopieringsrummet finns en krislada. Ladan innehaller material som kan behovas t.ex. vid
dodsfall. Det ar skolskoterskans ansvar att halla krisladan aktuell.

Krisladan innehaller:
- ljusstakar och ljus
- linneduk
- kondoleansbé&cker
- fotoramar
- litteratur for barn (berattelser och fakta)
- litteratur om kris- och sorgereaktioner
- Informationsblad "Barns reaktioner vid kris och sorg samt riktlinjer fér omsorg

”

Rutiner néar klass/grupp lamnar skolan

Nar en klass/grupp lamnar skolan t ex vid skolresa, studiebesok, utflykt eller idrottsdagar
maste detta meddelas pa skolan. Ansvarig personal ska ha mobil med sig samt anteckna
foljande pa den stora whiteboardtavlan vid entrén.

- Klass/grupp och medfdljande personal
- telefonnummer som gruppen nas pa

- datum och tider

- plats

Behover man na medféljande personal sa finns alla giltiga telefonnummer i krisparmen.
Idrottslararen ansvarar for samma sak vid idrottsdagar.
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Rutiner nar elev forsvinner

- En ansvarig person utses till sambandsledare. Denne ar ansvarig for att organisera
letandet och bemannar expeditionen. Expeditionen fungerar som sambandscentral.

- Sambandsledaren avdelar all tillganglig personal for att leta efter eleven inne och ute
i naromradet utrustade med mobiltelefoner. For att kunna rapportera om att elev ar
funnen kravs att all letande personal byter mobilnummer eller anvander aktuell
mobillista. (OBS! Klasskamrater kan ha information om vart eleven har tagit vagen.)

- Efter ca 15 minuter kontaktas vardnadshavare i forsta hand av klassforestandare och
darefter kontaktas polis pa tel 11414 alternativ 112 (prefix 995 vid anvandning av
skolans telefon). Om klassforestandare inte ar tillganglig alternativt inte har adekvat
information kontaktas vardnadshavare av annan personal.

Nar eleven ar funnen:

- sOkandet avbryts

- vardnadshavare och polis informeras
- ansvarig larare talar med eleven

- incidentrapport skrivs

Rutiner nér elev allvarligt hotar eller skadar elever/personal

Rektor ska informeras och handelsen dokumenteras av berdrd personal i incidentrapport.
Rapportering ska aven ske i KIA-systemet. Anmalan goérs av rektor till Arbetsmiljéverket.
Vardnadshavare ska informeras av rektor eller klasslarare. Rektor kan sammankalla
krisgruppen.

Skolans policy (liksom Skolverkets rekommendationer) ar att vara mycket restriktiva med att
polisanmala elever under femton ar. Anmalan gors till socialtjansten.

Rutiner for avvisning av ovdlkomna personer

Stérande av verksamheten pa skolan innebar att utomstaende pa nagot satt
stor/hotar/forsvarar verksamhet pa skolan. Med utomstaende avses vardnadshavare eller
andra vuxna som inte ar anstallda pa skolan. Utomstaende kan ocksa avses vara elever
vilka tillhér annan skola.

Exempel pa sadan storande verksamhet &r att avbryta pagaende undervisning,

moten, raster m.m. genom att skrika, upptrada hogljutt, hotfullt och aggressivt i skolan eller
pa skolans omrade. Det ar ocksa att uttala krankande omdomen om/till andra elever,
personal eller andra vuxna som har anknytning till skolan.

Vid stérande handelse skall foljande atgarder vidtagas:

- Vuxen pa skolan skall uppmana utomstaende att sluta.

- Om det inte hjalper skall vuxen pa skolan uppmana utomstaende att lamna skolans
omrade.

- Om utomstaende elev/vuxen inte lamnar skolan vid uppmaning kontaktar



f@i Grundskola

7(13)

i forsta hand rektor polis for avvisning. Finns inte rektor pa plats kontaktas polis av
narvarande personal. Ar den utomstaende eleven kand kontaktas i férsta hand
vardnadshavare eller annan ansvarig.

Vid upprepade storningar tar rektor éver ansvaret for alla insatser som

skall goras:

- Om liknande forseelser upprepas kan rektor forbjuda utomstaende att betrada skolans
omrade under verksamhetstid.

- Rektor kan forbjuda utomstaende att ta kontakt med andra an klassforestandare eller
skolledning pé skolan under verksamhetstid.

- Rektor kan forbjuda alla kontakter som inte &r inplanerade i forvag med nagon pa skolan.
- Rektoren har ansvaret for att sakerstélla att personal far personligt stod och majligheter till
bearbetning i den omfattning som kravs i samband med intréffade héndelser.

Alla handelser och atgarder dokumenteras av berord personal for dokumentation samt
eventuellt Iaggas in i KIA.

Rutiner vid risk for smitta

Den person som far forsta information om eventuell allvarlig smitta informerar rektor.

En person utses som haller kontakten med den drabbades familj. Information till skola och
andra elevers familjer sker genom samtycke fran vardnadshavare eller utifran radande
lagstiftning. Rektor informerar verksamhetschef for elevhalsans medicinska enhet och
skolchefen.

For att forhindra smitta — se dver hygien- och stadrutiner.

Rutiner vid dodsfall

Elevs dodsfall

Om en elev avlider kontaktar den som far vetskap om dodsfallet rektor eller ndgon i
krisgruppen. Dessa kallar sedan till ett akutmote dar klassforestandaren deltar. En person
utses som kontaktperson till elevens hem. Kontaktpersonen ar ansvarig for att ta reda pa den
information som ska delges pa skolan. Rektor meddelar all personal. Se vidare ritualer for
dodsfall och krisladan.

Skolpersonals dodsfall

Den som far reda pa skolpersonals dddsfall informerar rektor som avgér om krisgruppen ska
sammankallas. En person utses som kontaktperson till familjen. Kontaktpersonen &r ansvarig
for att ta reda pa den information som ska delges pa skolan. Rektor meddelar all personal.
Se vidare ritualer for dodsfall och krisladan.

Foraldrars dodsfall

Den som far reda pa foralders dodsfall informerar rektor som avgér om krisgruppen ska
sammankallas. En person utses som kontaktperson till familjen. Kontaktpersonen ar ansvarig
for att ta reda pa den information som ska delges pa skolan. Rektor ansvarar for att berérd
personal blir informerad. Se vidare ritualer for dédsfall och "Krisladan”.

Forslag till ritualer vid dodsfall
- gemensam samling for alla pa& skolan, ev. flaggning
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- gemensam minnesstund i samlingssal/kyrka. Minnesstunden kan omfatta tal fran rektor,
nagra ord fran personal eller elev samt diktlasning, sang eller musikstycke.

- tid avsatts i klassen/klasserna for att prata om det som hant, att arbeta med fragor runt
doden, rita, skriva berattelser eller dikter, tanda ljus etc.

- elever och skolpersonal bereds mdjlighet att delta i begravningen

- besdk vid graven vid senare tillfalle

Rutiner vid olycksfall

Checklista for den som kommer forst till olycksplatsen :
- larma ambulans — brandkar — polis, telefon 112
- sakra olycksplatsen for att forhindra ytterligare olyckor
- ge nddvandig medicinsk "forsta hjalpen”
- se till att nagon foljer med skadade till sjukhuset
- kontakta rektor eller nagon i skolans krisgrupp

Checklista for krisgruppens arbete:
- héandelser och atgarder dokumenteras
- kontakta anhoriga till skadade
- samla alla berdrda pa en trygg och avskarmad plats. Ingen far ga hem direkt
- se till att alla berérda ges tillfalle att kontakta sina anhoriga
- ge emotionell "férsta hjalpen”, informera om stressreaktioner
- ordna socialt kontaktnat for kvallen, t ex att personal finns tillganglig pa skolan
- bestdm nar gruppen skall ses nasta dag
- informera alla berérda om h&ndelsen
- kontakta arbetsmiljéverket

Vid storre olyckor pa annan plats

Nar rektor blivit kontaktad av t ex raddningstjansten sammankallas krisgruppen pa skolan. All
information till press och radio/tv ges av rektor eller av denne utsedd person. Krisgruppens
arbete sker i samarbete med raddningstjansten. Rektor ansvarar for att personal blir
informerad.

Att underratta om dodsfall
Bud om dodsfall ges alltid av polis aven om t.ex. en olycka intraffar pa skoltid.



f@i Grundskola

9 (13)

Rutiner vid annan allvarlig handelse (narsamhallet, Sverige eller
omvarlden)

Rektor samlar hela eller delar av krisgruppen for en bedémning av laget och vilka
atgarder som bor vidtas. Det ar viktigt att avgéra om nagon pa skolan ar
berérd/drabbad. Atgéarder kan vara t.ex. vara samling och samtal i klasserna. Se
vidare Arbetsgang for krisgruppen.

Rutiner vid brand

Foljande information &r anslagen i samtliga klassrum och andra storre utrymmen:

Vid brand eller annan fara!

Utrymningsplan
Anslas i samtliga storre lokaler sdsom klassrum, matsal, personalrum, expedition
m.m.

Uppsamlingsplats ar fotbollsplanen/grusplanen. Uppstallning sker i klassordning
(med forskoleklass narmast skolan), darefter dvrig personal.

Sambandsledare ar:
1) Rektor, 2) Platschef eller annan som far uppgiften tilldelad/tar pa sig uppgiften.

Rutiner vid brand eller annan fara:
1. Ansvarig personal
- ser skyndsamt till att alla elever kommer ut
- tar med narvarolistor (fritistid)
- stanger fonster och doérrar OBS! Las ej!

2. Ansvarig personal

- samlar eleverna pa uppsamlingsplatsen

- raknar in eleverna och meddelar sambandsledare

- meddelar sambandsledare om alla ar pa plats eller om ndgon saknas

3. Sambandsledare

- tar med Krisparm (finns i kopieringsrum) for avprickning av elever och
personal och eventuella bestkare

- ansvarar for att larma 112

- tar emot besked fran raddningstjanst och agerar utifran det

4. OBS! Forst nar raddningstjansten gett sambandsledare klartecken atergar
elever och personal till ordinarie verksamhet.

Uppdaterad 161123
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Rutiner vid inrymning, inne- och utestangning samt utrymning

(ansl3s pa baksida av utrymningsplanen langsta fram i klassrummet)

Inrymning
Den person som upptacker en fara som denne uppfattar ger skal till inrymning
meddelar expeditionen var faran finns. Ar expeditionen inte bemannad tas kontakt
med den person som star nast pa tur i krislistan. Interntelefonen anvands for att
meddela inrymning och den som meddelar i interntelefonen ringer polisen.
Meddela expeditionen — tala om var faran finns
Exp alternativt fallande i kriskontaktlistan meddelar i interntelefonen
Den som meddelar i interntelefonen ringer polisen
Expeditionen, skoladministrator, vaktméastare, alternativ rektor meddelar kok,
idrottsal, administrativ korridor.
Personal meddelar varandra enligt féljande:
Lasar 16/17
FA meddelar lilla oasen
1A meddelar 4A
2A meddelar slojdsalarna
3A meddelar 5A och stora oasen
5B meddelar FB
3B meddelar 4B
1B meddelar 2B

vV VVVYV

ANENENENENE NN

Inne- och utestangning
Beratta sansat for elever om situationen. Allt ska goras under stérsta mojliga tystnad.
Alla ska (om mojligt)
v’ lagga sig pa golvet om mojligt under bord,
v slacka lampor
v’ lasa narmaste dorrar och barrikadera dessa om mdjligt,
v’ sétta mobiltelefonsignal pa ljudIos,
v' dra ner persienner och tacka for fonster. Titta inte ut.
Om barn befinner sig ute sa ropar personal fran fonster alternativ gar ut och
meddelar utevarnade personal och barn att de ska in.
Dorren 6ppnas ej. Interntelefonen anvands for att kommunicera.

Utrymning
Brandlarm anvéands for att meddela utrymning
v' Den i personalgruppen som ser skal till utrymning satter igdng brandlarm.
Personen blir sambandsledare.
Sambandsledaren ringer polisen.
Uppsamlingsplats ar om mojligt samma som vid brandutrymning.
Det viktigaste ar att ta skydd. Alternativ kan vara att ga in i trappuppgang,
hoppa pa buss med en hel klass, ga bort mot gula huset.
v' Sambandsledare har kontakt med krisgruppen.

v
v
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v/ Om man inte kan ta sig till samlingsplatsen sa meddelar ansvarig personal
vilken plats man befinner pa sig till rektor alternativ den forsta som &r
antraffbar i kriskontaktlistan i fallande ordning.

Barns reaktioner vid kris och sorg samt riktlinjer fé6r omsorg
Information till vardnadshavare och skolpersonal

Sorgereaktioner kan se olika ut beroende pa barnets alder, vilket slaktskap eller relation
barnet har till den dode och vilket stod barnet far frdn omgivningen. Barn ser annorlunda pa
doden, just for att de &r barn, men de sdrjer lika lange som en vuxen.

Har foljer en sammanstéllning av olika sorgereaktioner hos barn och vilka symtom de kan
visa da de sorjer. Sorgereaktioner kan gélla vid dodsfall men aven forekomma vid sjukdom,
olyckor och separationer.

Omedelbara kris- och sorgereaktioner

Barn reagerar olika pa kriser och dodsfall. Som vuxen maste man vara beredd pa att mota
olika akuta reaktionssatt hos barnen.

» Chock och misstro: sarskilt aldre barn reagerar med chock och misstro. Yttranden
som "det kan inte vara sant” forekommer ofta. Chockreaktionen ar ett skydd som gor
det mojligt att ta till sig situationen gradvis.

» Radsla och protester: starka kénslor kan vackas. Kanslorna kan ageras ut, eller
barnet sluter sig inom sig.

» Apati och férlamning
Fortsattande av normala aktiviteter som om inget har hant

Barnet i en akut krisreaktion hjalps genom att motas av omsorg och forstaelse, att nagon ger
sig tid till att lyssna. Det ar ocksa viktigt att barnet far saklig information om vad som sker och
att det skyddas mot ondédig stress (t ex massmedia). Barn tar till sig det intraffade stegvis och
deras formaga att reglera kanslor ar inte lika val utvecklad som hos vuxna. Att inte vilja tala
om det som har hant ar vanligt och &r i sig inget tecken pa en snedvriden utveckling. Det kan
vara en del av en naturlig smartreglering. Forst nar barnet inte fungerar socialt eller i
skolarbetet finns skal till oro.

Tidsuppfattningen férandras i en krissituation. Om héndelsen intraffar i skolan och barnen
tvingas vanta innan hjalpen anlander, kan vantetiden upplevas som oandligt Iang. Det &r
viktigt att efterat upplysa barnen om denna reaktion, sa att de inte utvecklar vrede och
bitterhet dver att hjalpen drojde sa lange. | en krissituation hojs en persons medvetande och
det som hander runt personen ger starka minnesbilder, som senare kan aterkomma.
Minnena &r ofta icke-verbala och kan na medvetandet forst lang tid efter handelsen. Barnet
kan behova stod av professionella for att dverféra sinnesintrycken till ord sa att de kan
organiseras, struktureras och overforas till langtidsminnet.

Senare sorgereaktioner
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De flesta barn som upplever krissituationer klarar sig utan allvarliga psykiska men. Normala
efterreaktioner dampas naturligt med tiden, sarskilt med stod fran foraldrar och skola. De
forsta chockreaktionerna kan vara skyddande for bade barn och vuxna. Men nér betydelsen
av det intraffade borjar sjunka in och inte langre gar att halla pa avstand, kommer
reaktionerna att forstarkas. Nagra av de vanligast férekommande sorg- och krisreaktionerna
som da upptrader ar:

> Angest, oro, rastléshet. Radd for att vara ensam, radd fér morker, radd fér att bli sjuk,
sOmnsvarigheter, mardrommar

» Fornekelser. Barn har olika forklaringar for hemska saker som har hant. De kan sdga
att pappa rest bort, da han i sjalva verket har avlidit. Dessa fornekanden kan hindra
att barnets sorgebearbetning kommer igang.

> Skuld, sjalvforebraelse, skam. Barnet kan skammas for att det inte talat om for den
dode hur mycket det tyckte om denne. Sarskilt svara skuldkanslor kan upptrada da
en foralder begatt sjalvmord och barnet inte kan fa nagon forklaring till det intraffade.
Ofta kan inte den kvarvarande foraldern eller slaktingar ge nagon hjalp, da de sjalva
maste bearbeta sina skuldkansilor.

> Social tillbakadragenhet: Barnet vill inte vara med pa raster eller traffa kamrater.

» Tristess, depression, langtan, saknad och vrede. Barnet kan kanna sig 6vergivet och
langta efter en gemenskap som inte langre finns. Dessa kanslor kan omvandlas till
vrede. Det kan vara sa att vreden kan riktas mot en allvarlig sjuk eller déende foralder
medan denne fortfarande &r i livet. Barnet blir hjalpt om man later det uttrycka sin
vrede och kla sina kanslor i ord, samtidigt som man bejakar barnets kanslor.

» Uppmarksamhetskravande beteende. Barnet kan bli hyperaktivt i skolan och standigt
pocka pa lararens uppmarksamhet.

> Skolsvarigheter: Detta kan yttra sig i passivitet eller koncentrationssvarigheter.

» Psykosomatiska symptom. Magont, muskelspanningar, huvudvark och sangvatning
Riktlinjer for omsorg
Det ar viktigt med en 6ppen och arlig kommunikation. Ge barnen aldersriktiga forklaringar
och sa klara besked som du kan. Undvik abstrakta forklaringar. Omskriv inte doden. Sag inte
att nagon har "gatt bort”.
Ge barnet tid till tankemassig bearbetning. Tillat fragor och samtal. Lat samtalen bli korta. Se
pa bilder av den dode. Besok kyrkogarden. Barnet maste fa lov att aterupprepa handelsen i
form av lek, teckningar.
Gor forlusten verklig for barnet. Var inte radd for att visa dina egna kanslor. Lat barnet, om
det vill, delta vid begravningen. Lat minnen av den déde vara framme. Ta inte genast bort

banken i skolan och lat teckningar héanga kvar.

Kontinuitet. Forsok uppratthalla normala rutiner. Acceptera att barnet kan uppleva ett 6kat
behov av nérhet och trygghet. Undvik separationer.
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Mall for dokumentation av samtal och besdk i samband med
kris/allvarlig handelse

Datum:

Klockan:

Besodk/telefon

Namn:

Telefon:

Arende:

Vill bli uppringd: Ja/Nej

Lamnat arendet vidare till:

............................. Signatur

Vilken atgard:

.............................. Signatur



